1.1. Alle unsere Lieferungen, Leistungen und
Angebote erfolgen ausschlieBlich zu den
nachfolgenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen.
Sie gelten auch fiir alle kiinftigen
Geschiftsbeziehungen, auch wenn sie nicht noch
einmal ausdriicklich vereinbart werden.

1.2. Allgemeine Geschiftsbedingungen eines
Lieferanten oder Kunden werden in keinem Fall
Vertragsgegenstand.

2. Allgemeine Bestimmungen zu Versandkosten
und Lieferbedingungen:

2.1. Alle Lieferungen im Umkreis von 10 km um
Rabenau erfolgen frachtfrei und ohne
Versandkosten durch uns. Wahlen Sie in diesem
Fall die Versandart kostenlose Anlieferung und
Zahlung per Rechnung. Die Zahlung erfolgt in der
Regel als Barzahlung bei Ubergabe der Ware.
Eventuelle andere Zahlungsbedingungen miissen
mit uns vereinbart werden. Dies gilt auch fiir
Lieferterminabsprachen.Dazu geniigt eine
entsprechende Nachricht per E-Mail. Alle bei uns
gekauften Produkte werden durch uns auf Wunsch
auch eingebaut und entsprechend konfiguriert, ein
entsprechendes Kostenangebot erhalten Sie auf
Wunsch nach einer Anfrage per Telefon oder Mail.
2.2. Fiir alle Lieferungen im Umkreis von weiter als
10 km bis30 km um Rabenau erheben wir eine
geringe Versandkostenpauschale von 3 €. Weitere
Bestimmungen wie in 2.1.

2.3. Fiir alle Lieferungen, die dariiber hinaus gehen
wird die Versandart Nachnahme oder Vorkasse
vereinbart.

3. Angebote, Vertragsschlufl, Anderungen der
Lieferartikel:

3.1. Der Kunde ist an sein Angebot 14 Tage ab
Zugang der Bestellung bei uns gebunden. Der
Vertrag ist abgeschlossen, wenn wir die Annahme
des Angebotes innerhalb dieser Frist durch die
Bestitigungs-Mail bestétigen oder die Lieferung
ausfiihren. Ausreichend ist die Absendung der
Bestitigung oder der Ware innerhalb dieser Frist.
3.2. Technische und/oder gestalterische
Abweichungen von Produktbildern und Thumbnails
sowie technischen Angaben behalten wir uns vor.
Dasselbe gilt fiir den Fall von Abweichungen in
Material, MaBen, Gewicht, Farbe, Struktur,
Konstruktion und/oder Modelltype, die durch den
Hersteller bzw. unseren Vorlieferanten erfolgen.
Wird keine erhebliche Anderung vorgenommen
oder ist die Anderung zumutbar, kann unser Kunde
keine Rechte aus der Abweichung bzw. Anderung
herleiten.

4. Widerrufsrecht fiir den Versandhandel:

Ist der Kunde Verbraucher, d. h. nutzt er die
bestellte Ware weder gewerblich noch beruflich, hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne jede
Begriindung binnen 14 Tagen ab Erhalt der Ware zu
widerrufen. Wir erstatten dem Kunden die von ihm
geleistete Zahlung binnen 30 Tagen nach Erhalt der
Widerrufserklarung, vorausgesetzt, daf3 die
gelieferte Ware unbeschddigt in verkaufsfahigem
Zustand zuriickgegeben wird.

Das Widerrufsrecht ist ausgeschlossen fiir
Sonderbestellungen, individuellgefertigte EDV
Anlagen und Computersysteme, Audio-, Daten-
oder Videoaufzeichnungen oder Software, wenn die
Versiegelung der Verpackung vom Kunden gedffnet
wurde.

Bei ldngeren Lieferfristen werden Sie von uns
informiert.

5.2. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, es sei
denn, der Kunde hat erkennbar an der Teillieferung
kein Interesse.

5.3. Fiir Liefer- und Leistungsverzogerungen
aufgrund hoherer Gewalt, wie Naturkatastrophen,
Streiks o. 4., haben wir nicht einzustehen.

In einem solchen Fall sind wir berechtigt, durch
schriftliche Mitteilung an den Kunden den
Zeitpunkt der Lieferung oder Leistung um die Dauer
der Behinderung sowie einer anschlieSenden
angemessenen Nachfrist hinauszuschieben oder
nach unserer Wahl, wegen des noch nicht erfiillten
Teils der Lieferung oder Leistung vom Vertrag
zuriickzutreten.

6. Versand, Gefahrtragung, Versicherung bei
Versand durch ein Transport- unternehmen

6.1. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Kunden.
Die Gefahr des zufilligen Unterganges bzw. der
Beschidigung oder Verschlechterung der bestellten
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Ware geht zu dem Zeitpunkt auf den Kunden iiber, in dem
wir die Warensendung an das Transportunternehmen
iibergeben haben.

6.3. Eine Versicherung gegen den Verlust oder die
Beschidigung der Ware auf dem Transportweg wird nur
auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden und auf dessen
Kosten abgeschlossen.

7. Zahlung, Zahlungsverzug, Aufrechnung,
Zuriickbehaltungsrecht:

7.1. Soweit wir bei uns bestellte Artikel nicht per
Barnachnahme ausliefern konnen, sind unsere
Rechnungen ohne jeden Abzug sofort mit Auslieferung
der Ware fillig.

7.2. Wir behalten uns vor, Lieferungen und Leistungen nur
gegen Vorkasse auszufiihren.

7.2.1. Bei Softwarelieferungen erfolgt eine
Produktaktivierung nur unter dem Vorbehalt der
vollstandigen Begleichung unserer Zahlungsforderung.
7.3. Jede Zahlung unseres Kunden diirfen wir zunéchst auf
die dlteste Schuld des Kunden, soweit beziiglich einer
dlteren Schuld bereits Kosten und/oder Zinsen entstanden
sind, zundchst auf die Kosten und dann auf die Zinsen
verrechnen. Dies gilt nicht bei anderslautender
Zahlungsbestimmung des Kunden.

7.4. Der Kunde kommt in Verzug, wenn er bei einer
Warenlieferung per Nachnahme die Annahme verweigert
oder im Fall der Vorkasse oder Lieferung gegen Rechnung
die von ihm geschuldete Zahlung trotz Mahnung ganz
oder teilweise nicht leistet. Ab Verzugseintritt sind wir
berechtigt, Zinsen in Hohe von 5 % iiber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank zu
berechnen, sofern wir nicht einen hoheren oder der Kunde
einen niedrigeren Schaden nachweist.

7.5. Im Fall des Zahlungsverzuges des Kunden sind wird
berechtigt, von diesem die an den Kunden gelieferte Ware
nach Ablauf einer gem. § 323 BGB gesetzten
angemessenen Frist heraus zu verlangen. Der Kunde erteilt
im Vorwege seine Einwilligung fiir einen ggf.
erforderlichen Wiederausbau von uns gelieferter Ware.
Die durch die Warenriicknahme entstehenden Kosten
einschliesslich der Kosten der Riicksendung hat der Kunde
Zu tragen.

7.6. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen
Anspriichen gegen unsere Zahlungsanspriiche
aufzurechnen, es sei denn, die Forderungen des Kunden
sind unstreitig oder rechtskriftig festgestellt. Der Kunde
ist nicht berechtigt, unseren Zahlungsanspriichen
Zuriickbehaltungsrechte, auch aus Mangelriigen
entgegenzuhalten, es sei denn, sie resultieren aus
demselben Vertragsverhiltnis.

8. Eigentumsvorbehalt:

8.1. Unsere Lieferungen erfolgen unter
Eigentumsvorbehalt. Fiir Lieferungen an Nichtkaufleute
gilt: Der Eigentumsvorbehalt erlischt mit vollstindiger
Bezahlung der Vorbehaltsware. Fiir Lieferungen an
Kaufleute gilt: Der Eigentumsvorbehalt erlischt erst mit
der Begleichung samtlicher, aus der Geschiftsbezichung
bestehender Forderungen. Der kaufménnische Kunde kann
die Freigabe von Vorbehaltsware verlangen, soweit der
Wert der Ware die Summe der noch offenen Forderungen
um 20 % tiibersteigt.

8.2. Der nichtkaufménnische Kunde ist nicht berechtigt,
tiber die Vorbehaltsware zu verfligen. Solange der
kaufmdnnische Kunde nicht in Verzug ist, ist er berechtigt,
die Vorbehaltsware im ordnungsgeméBen
Geschiftsverkehr zu verarbeiten und/oder
weiterzuverduf3ern.

Dem Kunden aus dem Weiterverkauf oder einem
sonstigen Grund beziiglich der Vorbehaltsware zustehende
Anspriiche gegen Dritte tritt der Kunde sicherungshalber
an uns ab; wir nehmen die Abtretung an. Wir ermachtigen
den Kunden widerruflich, die abgetretenen Forderungen
im eigenen Namen und auf eigene Rechnung einzuzichen.
Der Kunde kann die Riickabtretung der Forderungen
gegen Dritte verlangen, soweit diese Forderungen die
Summe unserer noch offenen Forderungen um 20%
iibersteigt.

8.3. Erlischt unser Vorbehaltseigentum durch
Verarbeitung durch uns gelieferter Ware (z. B. durch
Verbindung mit anderen Sachen), so iibertrdgt der Kunde
bereits hiermit auf uns das Miteigentum an der durch
Verbindung entstandenen Sache. Die Ubergabe wird
dadurch ersetzt, dal der Kunde die durch Verbindung
entstandene neue Sache fiir uns unentgeltlich mitverwahrt.
8.4. Machen Dritte Rechte hinsichtlich der Vorbehaltsware
geltend, z. B. im Fall einer Pfandung, hat der Kunde auf
unser Eigentum hinzuweisen und uns unverziiglich zu
benachrichtigen. Kosten einer ggf. erforderlich werdenden
Intervention durch uns hat der Kunde zu erstatten.

9. Gewihrleistung, Mangelriige, Haftung:

9.1. Die Gewihrleistungsfrist betrdgt 24 Monate ab
Gefahriibergang. Fiir Originalverbrauchsmaterialien
(Druckerpatronen, Tonerkartuschen etc.)
ibernehmen wir eine Gewéhrleistung von 6
Monaten ab Kaufdatum.

Bei nachgefiillten Tonerkartuschen tibernehmen wir
keine Haftung fiir Funktion und exakte
Farbdarstellung wie bei Originalkartuschen.

Der Erfolg der Nachfiillung ist ausschliesslich
abhingig von der Qualitdt der nachgefiillten
Kartusche sowie der darin enthaltenen
VerschleiBteile (Photowalze, Supply, Roller etc.)
9.2. Der Kunde hat die ihm von uns gelieferte Ware
unverziiglich bei Empfang auf vertragsgemafle
Beschaffenheit und ordnungsgeméfe Funktion zu
untersuchen und uns unverziiglich, spitestens zwei
Wochen nach Erhalt der Warenlieferung etwaige
offensichtliche Méngel, Fehler oder Schiden
schriftlich mitzuteilen. Fiir verspitet angezeigte
Mingel, Fehler oder Schiden leisten wir keine
Gewiihr, es sei denn, diese waren bei
ordnungsgemiBer Uberpriifung durch den Kunden
nicht festzustellen.

9.3. Unsere Gewihrleistungspflicht erstreckt sich
nicht auf Mingel, die durch unsachgeméfe oder
gewaltsame Bedienung, Nichtbefolgung der
Betriebs- oder Wartungsanweisungen, insbesondere
Installation von Software Drittanbietern,
eigenmichtige Ubertaktungen von Prozessoren und
Mainboards (Overclocking), Austausch von
Baugruppen, Entfernung der Garantiesiegel,
Uberbeanspruchung oder sonstige Eingriffe in die
gelieferte Ware durch den Kunden oder nicht zu
unserem Verantwortungsbereich gehorige dritte
Personen oder dadurch entstanden, daf3 an von uns
gelieferten Artikeln Anderungen vorgenommen,
Teile ausgewechselt oder fiir diese Waren
Verbrauchsmaterial verwendet wurden, die nicht
den Original- spezifikationen entsprechen.

9.4. Wir leisten unter Ausschlufl sonstiger
Gewihrleistungsanspriiche nach Wahl des Kunden
Gewihr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.
Schldgt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung
nach angemessener Frist fehl, kann der Kunde nach
seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises oder
Riickgéngigmachung des Vertrages verlangen. Die
Frist betrdgt mindestens vier Wochen. Bei der
Bemessung der Frist ist zu beriicksichtigen, dal} wir
den Liefergegenstand unsererseits dem
Hersteller/Lieferanten iibersenden miissen.

9.5. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, wenn die
Erreichung des Vertragszweckes gefahrdet wird,
eine garantierte Beschaffenheit fehlt, Anspriiche
wegen eines Schadens des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit geltend gemacht werden oder wenn
wir vorsitzlich oder grob fahrldssig gehandelt
haben.

9.6. Die Abtretung von gegen uns gerichteten
Gewihrleistungs- oder Schadensersatzsanspriichen
gleich aus welchem Rechtsgrunde ist
ausgeschlossen.

9.7. Ergibt die Uberpriifung eines vom Kunden
reklamierten Artikels, daf der vom Kunden geltend
gemachte Fehler oder Schaden nicht vorliegt,
sondern daf} der Artikel mangelfrei ist, sind wir
berechtigt, dem Kunden die Priifkosten gem.
Einzelnachweis in Rechnung zu stellen.

9.8. Wird aus Kulanz eine Gutschrift gewihrt, so ist
deren Giiltigkeit auf sechs Monate ab Ausstellung
begrenzt. Eine Barauszahlung der Gutschrift ist
ausgeschlossen. Bei Erteilung einer
Kulanzgutschrift wird ein Abzug vom Warenwert
zum Ausgleich des Bearbeitungsaufwandes
vorgenommen.

10. Gerichtsstand:

Als Gerichtsstand ist Dresden vereinbart, wenn der
Kunde Vollkaufmann, juristische Person des
Offentlichen Rechts oder Offentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

Stand 12.02.2004



